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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

MARIA JULIETA RAMIREZ LOPEZ

Informe de Actividades N°

3de4d

Periodo

Del 28 de abril al 27 de mayo de 2025

Numero del Contrato

275/2025

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA LOS PROGRAMAS DEL

Objeto DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL EJECUTADOS A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

Plazo cuatro (4) meses

Valor Inicial del Contrato $10.000.000

Valor del Periodo del Informe $2’500.000

Fecha de Inicio Febrero 28 de 2025

Fecha de Terminacion Proyectada Junio 27 de 2025

Plan, Programa o Proyecto

Fortalecimiento de las Estrategias que buscan mejorar las condiciones y la Calidad de Vida de la
Poblacion en Situacion de Extrema Pobreza del Municipio de Santa Rosa de Cabal

Supervisor DUBERNEY GUTIERREZ ZAPATA
Secretaria Desarrollo Social

ADICION N/A

PRORROGA N/A

TERMINACION FINAL N/A

DISPONIBILIDAD N/A

REGISTRO PRESUPUESTAL N/A

RUBRO N/A
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2. INFORMACION TECNICA — DATOS GENERALES DE INTERVENCION
CATEGORIA/GRUPO N° GENERO
POBLACIONAL RANGOS EDADES | p\RTICIPANTES F M
\ 6-12
\ 13-17
AB,C
18-26 5 5
27-60 46 45 1
TOTAL 90

Rangos de Edades: 0 — 5 afios ( ), 6 — 12 afios ( ), 13— 17 afios ( ), 18 — 26 anos (5), 27 — 60 afnos (37) y Mayores de 60 (41).

PERTENENCIA ETNICA VULNERABILIDAD
Afro Indigenas Mestizos | Discapacidad | Desplazados | Campesinos | Damnificados
F M F M F M F M F M F M F M
4 1 8 2
BENEFICIARIOS POR ESTRATO BENEFICIARIOS POR ZONA
i 0 1 2 3 OTSRO URBANA RURAL
51 39

PLANEADA
ATENDIDA 39 |51
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3. DESARROLLO DEL CONTRATO
OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
1. Nos reunimos en oficina R.C para la socializacion de pagos el dia 7
de mayo de 2025 dirigida por Prosperidad Social, a cargo de la
profesional Elizabeth sarmiento y Alfonso bonilla, donde nos hablaron
de nuevos beneficiarios y la salida de otros, fechas y operadores de
pago aliados. Se dejo como compromiso enviar bases de datos para
facilitar la busqueda de estos beneficiarios. ANEXO

1. Participar en las capacitaciones
para la debida implementacion
gradual y progresiva de los nuevos
aspectos del programa, conforme a
los lineamientos de operabilidad
determinados por Prosperidad Social.

1.2 Asisti a reunion el dia 15 de mayo para socializacién del
componente de bienestar comunitario por medio virtual en oficina de
R.C, donde la profesional Elizabeth Sarmiento profesional de la
oficina regional de renta ciudadana, presenté un enfoque integral para
la gestion de la oferta comunitaria, enfatizando su importancia en la
mejora 1.2 de las condiciones de vida de los beneficiarios de
programas de transferencias monetarias. Se discutieron criterios y
recomendaciones para la gestién de oferta, asi como la necesidad de
ampliar la cobertura para incluir a jévenes y adultos mayores. Se
identificaron probleméticas clave como salud, educaciéon y empleo, y
se propuso un mapeo de oferta social para organizar la informacion
sobre las ofertas disponibles en los municipios.

1.1 pantallazo
Registro Fotografico
Acta Reunion

1.2 registro
Fotografico
Acta

2. Apoyar la atencion de los usuarios
y/o beneficiarios del programa en las
instalaciones asignadas para el
desarrollo del mismo

2.1 se brinda apoyo a ventanilla desde el dia 29 Y 30 de abril y del 5
mayo hasta el 27 de mayo del 2025 a los hogares que se acercaron a
consultar sobre si eran beneficiarios, donde se les dio la informacion
sobre programas activos, fechas y operador de pagos y actualizacion
de datos.

2.2 se brindé atencion por medio de WhatsApp donde se resolvieron
dudas y consultas sobre pagos de la compensacién del IVA y Renta
Ciudadana.

2.3 Atencién a los beneficiarios del programa que bloquearon o
cambiaron de numero de teléfono en aplicativo movii

ANEXO 2
2.1 Registro
Fotografico

2.2 Pantallazo

WhatsApp
2.3 Registro
Fotografico
Pantallazos
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO

ANEXO 3 3.1 no se realizan
3.1Registro novedades de
3.1 Se realizaron 3 novedades fisicas de actas de compromiso para el fotografico compensacion del IVA ya
programa R.C Y Compensacion del IVA, donde el beneficiario aporto pantallazos que esta plataforma se

3. Realizar el manejo documental del

copia de la cedula de ciudadania y firma del documento para ser

Novedad Fisica

unié con la del SIITM.

programa  devolucion  del VAT 0o qag y posteriormente subirlas en plataforma dispuesta por | Pantallazo Cargue

conform(ej aI la ley de faFCh'VO’ prosperidad social, cuando sean aprobadas se archivaran con su De Novedad

gene,ran ° asrt carpetgs, 0|otsl y respectiva hoja de control. 3.2 Registro
emas ~ soportes ocumentales | se realizaron 40 firmas de actas virtuales con aprobacion de los Fotografico

necesarios beneficiarios. Pantallazos Firma

Virtual Pdf

4. Apoyar la actualizacién de las 4. Se realiza actualizacion de numeros de contacto y correo

plataformas dispuestas por el electrénico en plataforma de Renta Ciudadana (SIITM) desde el 12 ANEXO 4

Departamento Para la prosperidad hasta el 27 de mayo 2025 con los humeros de contacto y correo 4.1 Reqistro

Social con la informacién de datos electrénico suministradas por los beneficiarios, actualice mas de 20 f-otogrgfico

generales y especificos.

numero de teléfono.

4.2 patatazos

5. Apoyar en la busqueda activa de
los usuarios suspendidos  del
programa  devolucion  del  IVA
reportados por el DPS, a través de
llamadas, solo cuando la persona en
la base de datos no cuente con una
direccion especifica, para los demas
casos se realizaran las visitas
correspondientes o convocatorias por

zonas del municipio de Santa Rosa | .
de Cabal, elevando un acta de la|.

visita.

5.1 A partir del 13 de mayo se iniciaron las busquedas activas a 200
personas a través de llamadas con los numeros de contacto de las
bases de datos proporcionada por Prosperidad Social de aquellos
beneficiarios de R.C Y Compensacion del IVA que tienes pago del
ciclo 1 de vigencia 2025 para el inicio de este pago, del 19 al 23 de
mayo se hizo busqueda de 400 beneficiarios que faltaban por cobrar
y firmar el acta de compromiso ya que el ciclo se cerré el 23 de mayo
con en porcentaje de cobro del 75.6%, muchos hogares faltantes por
realizar su cobro se debe a la falta de documento de identidad, por
encontrarse fuera del pais, por estar privados de la libertad. etc

ANEXO 5

5.1 Registro
fotografico
Pantallazo

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131
E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co
Codigo Postal 661020



mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co

Fecha:  09/11/2016
Version 2.0
INFORME DE ACTIVIDADES
cant i Pagina 4 de 4
OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
CONTRATO
6. Realizar las caracterizaciones de la 6.1 Realice caracterizacién 90 personas desde el 5 de mayo hasta el La caracterizacion digital
j . ) ; 27 de mayo de 2025 de personas que se acercan a consultar a la ANEXO 6 incluye la caracterizacion
comunidad y/o usuarios atgndldos €N | oficina sobre diferentes inquietudes y programas, se hace 6.1 Registro general de la oficina
cgda_ una de las intervenciones en el caracterizacion digital con corte al 27 de mayo donde se logran fotografico correspondiente al mes
tejergl_cflo | %g i SIEJ f:’ontrato,t con;o caracterizar 310 personas en la oficina R.C para ser cargado al drive Pantallazo de mayo (del 28 de abril
ambien fa digrtalizacion y enirega de (esta caracterizacion digital es de toda la oficina) Caracterizacion |hasta el 27 de mayo
la base de datos conforme a los digital 2025
formatos asignados para tal fin
7.1 El dia 26 de mayo me reuni el promotor social comunitario aduar A la espera de reunirnos
duque y el gestor de poyo del programa renta ciudadana, con el fin de con el secretario de
revisar las acciones a realizadas y a realizar dentro del componente Desarrollo Social para
de bienestar comunitario. revisar los por menores
Se revisan los encuentros realizados anteriormente en los barrios, se ANEXO de estos
hace el mapeo zonal ya que es necesario dirigirse a otros barrios en 7.1 Registro desplazamientos.
7. Apoyar las actividades que se |los cuales el programa renta ciudadana nunca ha hecho presencia. f-otogréfico
realicen en el componente de|El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los proximos Pantallazo
bienestar  comunitario, en los|encuentros programados, destacando los siguientes barrios a matriz
aspectos logisticos que se requieran | intervenir. Acta reunion
para el desarrollo de las mismas Guayabito, El triunfo, Artesanos, Belencito.
En el sector rural se priorizan.
Potreros, Santa Rita, Guimaral, El Chuzo.
En estos lugares se llevarda informacion relevante, ademés, de
articulacion interadministrativa para llevar mas programas sociales
existentes en el municipio.
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

CONTRATO

8. Apoyar y asistir a las actividades y
jornadas masivas del programa Renta
Ciudadana y las requeridas por la
Secretaria de Desarrollo Social.

8.1 Hice acompanamiento el dia 9 de mayo a la vereda samaria baja
al conversatorio realizado por la psicologa Ana Maria Bedoya, de la
subsecretaria de la mujer y equidad de género, dirigido a las madres
pertenecientes a comunidades étnicas.

8.2 Hice acompanamiento al descentralizado realizado en el barrio la
flora el dia 17 de mayo con la oferta institucional, donde se dio
informaciéon sobre los programas activos por parte de la oficina de
Renta Ciudadana

8.1 Registro
Fotografico
caracterizacion
8.2 Registro
Fotografico
Caracterizacion
Acta
asistencia

DUBERNEY GUTIERREZ ZAPATA
Secretario de Desarrollo Social
Supervisor j

Contratista
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